
Просим устранить следующие замечания и дать предоставить ответы на вопросы по договору оказания дополнительных услуг:
1.    На каком основании часть услуг вводится как дополнительные? ПП РФ №290 от 03.04.2013 регламентирует минимальный перечень услуг, которые должны быть оказаны в рамках обычной стандартной квартплаты (27,6 руб за кв м), а именно:

Раздел III, п. 24: 
· Работы по содержанию земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, с элементами озеленения и благоустройства, иными объектами, предназначенными для обслуживания и эксплуатации этого дома (далее - придомовая территория), в холодный период года: 
· очистка крышек люков колодцев и пожарных гидрантов от снега и льда толщиной слоя свыше 5 см;

· сдвигание свежевыпавшего снега и очистка придомовой территории от снега и льда при наличии колейности свыше 5 см;

· очистка придомовой территории от снега наносного происхождения (или подметание такой территории, свободной от снежного покрова);

· очистка придомовой территории от наледи и льда;

· очистка от мусора урн, установленных возле подъездов, и их промывка, уборка контейнерных площадок, расположенных на придомовой территории общего имущества многоквартирного дома;

· уборка крыльца и площадки перед входом в подъезд.
Раздел III, П.25: 
-   Работы по содержанию придомовой территории в теплый период года;
Раздел III,п.27. 
- Работы по обеспечению требований  пожарной  безопасности - осмотры и обеспечение работоспособного состояния пожарных  лестниц, лазов, проходов, выходов, систем аварийного освещения, пожаротушения, сигнализации, противопожарного водоснабжения, средств противопожарной защиты, противодымной защиты.

            Раздел III, п.28. 
·    Обеспечение устранения аварий в соответствии с установленными предельными сроками на внутридомовых инженерных системах в многоквартирном доме, выполнения заявок населения.

П. 6 Правил: 
·    В целях обеспечения оказания услуг и выполнения работ, предусмотренных перечнем услуг и работ, лица, ответственные за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме, обязаны обеспечить работу аварийно-диспетчерской службы. 
2.    На какую часть ЗУ начисляются дополнительные расходы? Сообщаем, что согласно ст. 36 ЖК РФ в состав общего имущества входит ЗУ. Если границы точно не определены, то он определяются в соответствии с ЗК и ГК. 
3.   Работы в рамках п.5 дополнительного соглашения (техническое обслуживание центрального теплового пункта уже включена в основной договор с УК (см. п. 15 основного договора)

Таким образом, в предлагаемом нам договоре оказания доп. услуг (приложение № 1), работы под п.п. 1, 4 и частично п. 3 входят в минимальный перечень работ, которые УК должна выполнять в рамках квартплаты. В дополнение часть услуг дублируется в основном договоре и ДС (охрана паркинга, диспетчеризация)
4.  П.2.1.1 гласит говорит о том, что УК обязуется оказывать услуги надлежащего качества. Просим уточнить, что конкретно имеется ввиду? Какое качество является надлежащим по каждому из пунктов договора?
5.   Просим предоставить должностные инструкции сотрудников комендантской службы, работающей на данный момент, и службы консьержей, планируемой в будущем?

6.  Просим предоставить более подробную информацию про систему видеонаблюдения. Где конкретно установление видеокамеры? Где расположен пункт наблюдения? Как получить доступ к архивам? В течение какого срока хранятся записи? 


